KUCNI RED SPA & WELLNESS

Dragi gosti, dobrodosli u naSu SPA & Wellness zonu — prostor potpunog opustanja, tiSine i ravnoteze.
Kako bismo svim gostima omoguéili sigurno i ugodno iskustvo, molimo Vas da postujete sljedeéa pravila:
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OPCA PRAVILA KORISTENJA USLUGA

Radno vrijeme Spa & Wellness centra je od 08:00-21:00 h.

KoriStenje SPA & Wellness centra dozvoljeno je iskljuivo osobama starijima od 18 godina.
Iznimno, djeci je dopusten pristup iskljuCivo POOL zoni, i to isklju€ivo pod stalnim nadzorom roditelja
ili druge odrasle odgovorne osobe, u skladu s pravilima iz Kuénog reda.

SPA & Wellness prostore koristite iskljucivo na vlastitu odgovornost.

Osobama sa zdravstvenim tegobama (npr. poviSeni ili snizeni krvni tlak, sréane bolesti, respiratorne
poteskoce, epilepsija, trudnoéa i/ili druge kontraindikacije) koriStenje sadrzaja dozvoljeno je
iskljuivo uz prethodnu suglasnost i odobrenje lije¢nika. U slucaju bilo kakve nelagode (slabost,
vrtoglavica, mucnina, gusenje i/ili sliéni simptomi), obvezno je odmah prekinuti koriStenje sadrzaja
i obratiti se osoblju.

Hotel ne preuzima odgovornost za izgubljene, ostavljene ili otudene osobne stvari. Molimo goste
da vrijedne predmete pohrane u sef u sobi.

Prostor je namijenjen tiSini i relaksaciji — mobilni uredaji trebaju biti utiSani, a ponasanje primjereno
opustenoj atmosferi.

Nije dopusteno unosSenje hrane i pi¢a u prostor SPA & Wellnessa.

Nije dopusten ulazak kuénih ljubimaca u bilo koji dio Spa & Wellness centra.

Zabranjeno je puSenje, ukljucujuéi elektroni¢ke cigarete i grijane duhanske proizvode, u svim
unutarnjim prostorima SPA & Wellness zone.

Molimo Vas da budete obazrivi prema privatnosti drugih gostiju. Fotografiranje i snimanje u
prostorima tretmana i SPA & Wellness zone nije dozvoljeno. Takoder, molimo da postujete osobni
prostor i granice tijekom koriStenja usluga.

Zadrzavamo pravo prekinuti pruZanje usluga bez prava na povrat plaéenog iznosa u slucaju ozbiljnog
krSenja kuénog reda ili uznemiravanja drugih gostiju ili osoblja.

TRETMANI | MASAZE

Za rezervaciju Zeljenog termina molimo da kontaktirate wellness recepciju najmanje dan ranije.
Molimo da na tretman dodete najmanje 10 minuta prije zakazanog termina.

Rezervirani tretman moguce je otkazati najkasnije 3 sata prije termina. U slu¢aju kasnijeg
otkazivanja, naplatuje se 50 % iznosa tretmana.

U slucaju kasnjenja duzeg od 15 minuta, tretman se mozZze skratiti ili otkazati, a naplata se vrsi u
cijelosti.

Wellness recepcija prihvaéa vecinu kreditnih kartica i gotovinu. Gosti hotela imaju moguénost teretiti
uslugu na racun sobe i podmiriti iznos prilikom odjave.

Zona SAUNA

Osobama sa zdravstvenim tegobama koriStenje sauna dozvoljeno je isklju¢ivo uz prethodnu
suglasnost i odobrenje lijecnika. KoriStenje se vrsi isklju¢ivo na vlastitu odgovornost.

Prije ulaska u saunu obavezno je tuSiranje.

U zonu SAUNA se ulazi bez kupac¢eg kostima, uz obavezno koriStenje ru¢nika kao podloge. U svim
ostalim prostorima SPA & Wellness prostora obavezno je noSenje kupaceg kostima.

Preporuceno vrijeme boravka je od 8-15 min.

PLUNGE BAZEN zona

Osobama sa zdravstvenim tegobama koriStenje Plunge bazena dozvoljeno je iskljuCivo uz
prethodnu suglasnost i odobrenje lije¢nika. Koristenje se vrsi iskljucivo na vlastitu odgovornost.
Prije ulaska u Plunge bazen obavezno je tusSiranje.

Bazen je potrebno koristiti odgovorno, sa postepenim uranjanjem, izbjegavajuéi skakanje ili nagle
pokrete. Preporu¢amo ostanak u bazenu od 30 sekundi do 2 minute maksimalno.



24.
25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.

RELAX zona

Relax zona je prostor potpune tiSine i odmora.

LeZaljke na SPA terasi nije moguc¢e unaprijed rezervirati. Zabranjeno je rezervirati lezaljke
ostavljanjem rucnika ili osobnih predmeta. Ako se leZaljka ne koristi duZze od pola sata osoblje je
moze ustupiti drugom gostu.

POOL zona

Prije ulaska u bazen obavezno je tuSiranje.

Molimo da izbjegavate skakanje, tréanje, glasnu igru, koristenje rekvizita i ronjenje.

Informacije o dubini i temperaturi bazena nalaze se na oznacenim lokacijama uz bazen. Molimo
goste da obrate paznju na iste prije ulaska u vodu.

Djeca mlada od 16 godina smiju koristiti bazen isklju¢ivo uz stalni nadzor odrasle osobe. Djeca
mlada od 12 godina moraju biti u fizi¢koj prisutnosti roditelja/staratelja u bazenu.

Djeca koja koriste pelene mogu boraviti u bazenu iskljuCivo uz noSenje posebnih pelena za kupanje.

GYM zona

Osobe s zdravstvenim tegobama trebaju vjezbati uz prethodno savjetovanje s lijecnikom. Svako
koristenje teretane odvija se na vlastitu odgovornost.

KoriStenje teretane dozvoljeno je isklju¢ivo osobama starijima od 16 godina.

Za vjezbanje u teretani obavezna je Cista sportska odjeca i obuca.

Radi Vase higijene koristite ru¢nik prilikom vjezbanja.

Nakon koriStenja, molimo da sve rekvizite vratite na za to predvidena mjesta.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili potreba, naSe osoblje SPA & Wellness centra rado ée Vam pomoéi.

Hvala Vam na razumijevanju i suradnji. Zelimo Vam ugodno i sigurno opustanje.



